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 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -1-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 

ىىىىىىىىى  ه   1395  رمضىىىىىىىىى    20المىىىىىىىىى ر   ىىىىىىىىى   59  -75رقىىىىىىىىى     مىىىىىىىىى ال بمقتضىىىىىىىىى     - ،  1975  سىىىىىىىىى تم  26الموافىىىىىىىىى   ىى

 ،المتضمن ا ق نو  ا تج ري المعدل والمتم 

ىىىىىىىىىىى    ه   1419  ذي الحجىىىىىىىىىىى   18المىىىىىىىىىىى ر   ىىىىىىىىىىى     06-99ا قىىىىىىىىىىى نو  رقىىىىىىىىىىى   بمقتضىىىىىىىىىىى     - اب يىىىىىىىىىىى     04الموافىىىىىىىىىىى   ىى

   ، يحدد ا قواعد ا تي تحك  نش ط وك لات ا سي ح  والسف ر،1999

ىىىىىىىىىىى  1409ذي ا قعىىىىىىىىىىىد     23المىىىىىىىىىىى ر   ىىىىىىىىىىى     89-99ذي رقىىىىىىىىىىى   فيىىىىىىىىىىى بمقتضىىىىىىىىىىى   الم سىىىىىىىىىىىو  ا ت  - ه الموافىىىىىىىىىىى   ى

 الوق ف.و   ، ا ذي يحدد صلاحي ت وزي  ا ش و  ا ديني   1989يونيو    27

ىىىىىىىى الموافىىىىىىىى     1438شىىىىىىىىع    عىىىىىىىى      18المىىىىىىىى ر   ىىىىىىىى     161-17 ت فيىىىىىىىىذي رقىىىىىىىى   بمقتضىىىىىىىى   الم سىىىىىىىىو  ا - هى

  ، المحدد  ش وط إنش ء وك لات ا سي ح  والسف ر.2017م يو    15

ىىىىىىىىى  07رقىىىىىىىى     بمقتضىىىىىىىى   الم سىىىىىىىىو  ا ت فيىىىىىىىىىذي - ىىىىىىىى الموافىىىىىىىىى     1428  ذي ا قعىىىىىىىىىد   07المىىىىىىىى ر   ىىىىىىىى     349ىى هى

ىىىىىىىىىىىىىىى   ت ظىىىىىىىىىىىىىىىي    ، المتضىىىىىىىىىىىىىىىمن إنشىىىىىىىىىىىىىىى ء ا ىىىىىىىىىىىىىىىديوا  ا ىىىىىىىىىىىىىىىو  ي   حىىىىىىىىىىىىىىى  وا عمىىىىىىىىىىىىىىى   و   2007نىىىىىىىىىىىىىىىوفم    17 ى

 وتسيي ه، المعدل والمتم ،

ىىىىىىىىىىىىىىىىى  1436جمىىىىىىىىىىىىىىىى د  ا   نيىىىىىىىىىىىىىىىى   25بمقتضىىىىىىىىىىىىىىىى   الم سىىىىىىىىىىىىىىىىو  ا     ىىىىىىىىىىىىىىىىى ي المىىىىىىىىىىىىىىىى ر   ىىىىىىىىىىىىىىىىى    - ىىىىىىىىىىىىىىىىى الموافىىىىىىىىىىىىىىىى   ى هى

ا ىىىىىىىىىىىديوا  ا ىىىىىىىىىىىو  ي    مىىىىىىىىىىىدي  عىىىىىىىىىىى    المتضىىىىىىىىىىىمن تعيىىىىىىىىىىىي  ا سىىىىىىىىىىىيد يوسىىىىىىىىىىى  عىىىىىىىىىىى وز   2015أب يىىىىىىىىىىى 15ى

   .  ح  وا عم

  2019  ..........  .... ىىىىىىىىىىىىى     الم عقىىىىىىىىىىىىىد  .......رقىىىىىىىىىىىىى   ب ىىىىىىىىىىىىى ء علىىىىىىىىىىىىىت قىىىىىىىىىىىىى ارات المج ىىىىىىىىىىىىى  ا ىىىىىىىىىىىىىوزاري المشىىىىىىىىىىىىى       -

 .م2020/ه1441تحضي  موس  ح   و    2019/ه1440تقيي  موس  ح   المتضمن  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -2-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 
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 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -3-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 
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ل     أ هي  ب    ت  ي  رت  أحة  وأل  وت  أر ا  وكالات  السي     سف 
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 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -4-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 : 01ادة ــالم

   المش رك    والسف ر ا  اغ  وك لات ا سي ح   وت تيب تق ءوتدابي  ان  ش وط ،  حدد هذا ا دف ي  

ا ديوا  ا و  ي   بينه  وبي علاق  ا ض ط ي كم ،  2020/ه 1441  لموس ت ظي  عم ي  الح    

 .هذا ا شأ     ا عم  و    ح 

 :   02المادة 

عَد من   ف ا د
 
، الح   م  ش   من بواب  يوا  ا و  ي   ح  وا عم  يسحب دف   ا ش وط المىى

bawabetelhadj.dz   ق ب  دفع م  غ خمس  آلاف دي  ر ج ا  ي    حس ب ا ديوا  دج  5.000م 

 . ا و  ي الج ا  ي   ب    ك(     64/001006210300000088رق    )وا عم   ا و  ي   ح  

 :  03المادة 

صو ه   ح اللا يح  لي وك    سي ح  وأسف ر ت ظي   - ي ا ذي علت ا   خيص ا س و إلا بعد ح 

 . ي ته    قوانمخ  في  ت  ي  ك  وك     حه ا ديوا  ا و  ي   ح  وا عم   و تت بع قض يم

 شروط الترشح  : 04ة ادــالم     

  - ه1441موس   عم ي  الح  ت ظي ا   شح      ا  اغ    ا سي ح  والسف ر ت وك لا      شترطي  

 م  يل  :  إث  ت  تقدي  ،    0202

علت الق  (     نش ط ا عم   )خلال الخم  س وات الخي      ت خ   وا س  ( 03) ثلاثة ✓

   . الم خص       وك

  ل ا عش  خلا) ا سي ح ش ط علت الق     مج ل ا نع  متت بس وات خ      (06) ستة ✓

   . س وات الخي   (

   دا مي  مص ح به  ق نون  .خدميمست (05خمسة) ✓

وا  ا و  ي   ح  و ا عم   أو مح  ديأ  لا تكو  ا وك    أو م  كه   مع ق   من   ف ا  ✓

 . ا تج ري أو ا سي ح    يا نش   مت بع  قض  ي    

   ي   ح  و ا عم      المواس  ا س بق .مدان    ديوا  ا و  أ  لا تكو  ا وك    ✓

 . نش ط الح  خ ص  ب    شح  ت ظي  ب لم ص  ا ت ظيمي  الا تسجي  الا ك  وني   ✓

ح  الموضح       حصول علت ت خيص نش ط الص ك ملا غي  م قو ح ا   شتقدي  م    ✓

 . م فق  بوص  ا تسجي  الا ك  وني ( 05لم د  )ا 

 ملاحظ  *: 

    تحديد س وات الخ   .  31/12/2019ريخ آخ  أج  لإصدار ا   اخيص د بت يعت -

 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -5-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 ملف الترشح  :  05المادة  

   من ا وث    ا ت  ي :ح     خيص ا س وي  ت ظي  الا   شح   حصول علت ا يتكو  م     

سخ  من ر خص  استغلال وك    سي ح  وأسف ر  .1
 
 . ن

   ي. مص لح ا سج  ا تج ر مص دق ع يبه   د   نسخ   من ا سج  ا تج ري  .2

 ثلاث  أشه (. 03نسخ  س ري  المفعول من كش  ا ض ا ب مصفى أو بجدو   )أق  من  . 3

( 05)  خمس خ ص  ب(  ع  الخي   اش  اك ت ا تأمي  الاجتم ع     لاثي ت الرب . 4

 مستخدمي  دا مي  علت الق . 

   ( .04)الموضح     الم د   عم   إث  ت س وات الخ       مج ل ت ظي  نش ط ا              .5

م هلاته  ممض   ومختوم  من   ف  تتضمن ق  م  الم شدين ا دينيي  والم افقي   . 6

    (. ضوي  ا  ععالمعتمدين  )  مدي  ا وك   . 

 (. 02 د ل  الخ ص بدف   ا ش وط )المش ر إ يه    المدفع الصوص  ا  . 7

م  من   ف وزار  داءال  شه د  حسن  . 8
ّ
س   ولا ي    سي ح . المدي ي  ا -ا سي ح   م 

 .عم  شه د  مخ  ص  أص ي  مقدم  من   ف المتع م  ا سعودي لآخ  نش ط  . 9

  خي ه  ا وك    خلال الموس  ال كش  يتضمن ا عدد ا فعل    معتم ين ا ذين تكف ت ب . 10

 عدد ا دخول ا فعل    معتم ين(.) يعتمد  .مس   من   ف وزار  الح  ا سعودي  

( مص دق  2018-2017-2016) ث  الخي    ي    س وات ا  لانسخ  من الحص    الم.          11

 ي  ا ض ا ب المختص . ع يه  من   ف مفتش

سخت   ) . 12
 
( من دف   ا ش وط م ش  علت ك  صفح ته )بم  فيه الملاح (، موقع   02ن

  واب  الح  .  بالخ ص   وني وص  ا تسجي  الا كم فق  ب  ومختوم   من   ف مدي  ا وك   

 ملاحظ  :  

بقي    )وثيق  ممسوح  ضو ي ( أم ح  ت س  ع   بواب  ال   -8-6-2-1ي ت الم   رق  تو مح •

   ا وث    فتس   يدوي  إلت مص لح ا ديوا .

محتوي ت  من    0202-ه1441لموس  ح ص   علت ت خيص نش ط ا عم   تعفى ا وك لات ال •

 .  -10-9- 3 الم  

 : 06المادة 

من   ف مص لح  ل يتم استلامه،  05المادة     المذكور     صه وثيق  من ا وث  ت قك  م 

ب أي وثيق  أص ي    تأكد من صحته  ق   م ح كم  يمكن    .ي   ح  وا عم  ا ديوا  ا و  

ث وت عد  صح  ا وثيق  تتع ض ا وك      سحب   ا   خيص أو خلال الموس  ، و    ح   



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -6-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 بع  ا ق نوني . ا فوري     خيص و المت 

 :  07ادة  ــالم      

ــادة  ىىىىىىىىى   الموضىىىىىىىىىحيىىىىىىىىىود  الم ىىىىىىىىى            -حىىىىىىىىى  وا عمىىىىىىىىى   يوا  ا ىىىىىىىىىو  ي    ىىىىىىىىىد  مصىىىىىىىىى لح ا ىىىىىىىىىد ،  05المــــــ

محمىىىىىىىىىد ع ىىىىىىىىىيلات،   ا كىىىىىىىىى  ن بشىىىىىىىى ر   - عيىىىىىىىىى   ت ظىىىىىىىىي  الحىىىىىىىىى  المدي يىىىىىىىىى  ا ف-مدي يىىىىىىىى  نشىىىىىىىىى ط الحىىىىىىىى  

 : ي   ب ف    الممتد   ا ، ا ق  /الج ا  –بجوار مسجد ع د الحميد بن ب دي 

.  12:00 -  08:00ا ف ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   ا صىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  حي  : ، 2019و ........../......../  2019......./ ........./.  

  .  16:00 – 13:00 ا ف    المس  ي  :

 11:00علىىىىىىىىىىىىىىىىت ا سىىىىىىىىىىىىىىىى ع   2019....../......../.يىىىىىىىىىىىىىىىىو م فىىىىىىىىىىىىىىىى ت ا   شىىىىىىىىىىىىىىىىح  سىىىىىىىىىىىىىىىىتلا  لإ جىىىىىىىىىىىىىىىى  أ خىىىىىىىىىىىىىىىى  آ  •

 .ص  ح 

 

 :  08 ةالماد

  يع  وينهىىىىىىىىىىىىى  ا   يسىىىىىىىىىىىىى  وفىىىىىىىىىىىىى  تيبهىىىىىىىىىىىىى  تو والسىىىىىىىىىىىىىف ر ح  وكىىىىىىىىىىىىى لات ا سىىىىىىىىىىىىىي م فىىىىىىىىىىىىى ت تصىىىىىىىىىىىىىني   يىىىىىىىىىىىىىت   -

ع  بىىىىىىىى   –قسىىىىىىىى طي   -وهىىىىىىىى ا   – صىىىىىىىىم    الخمسىىىىىىىى  . ) الج ا ىىىىىىىى  ا عمطىىىىىىىى رات الإقىىىىىىىىلا الم ت طىىىىىىىى  ب

 ( .ورق    –

 :   09ادة ــالم

-ه1441لموس   الم شح   ت ظي  عم ي  الح  وك لات ا سي ح  والسف ر دراس  م ف تت  ت      

حي  ، ا تي  ا وك لات ا سي  وت تيب تأهي أعض ء لج    هي  فيجب مق ر وزاري يع  ، بمو 2020

    تقدي  م ف ت ا   شح . ء آج ل قض انتجتمع م  ش   بعد 

 :  10المادة 
سف ر الم شح   ت ظي  عم ي  الح  موس   لات ا سي ح  وال كو   تأهي  وت تيب   تقو  لج 

    الآتي  :    الموضح  ا تقييمي  المع يي  ب  ءا علت   بدراس  الم ف ت  2020-ه 1441
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -7-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 نقطة(  40)     : الح  و ا عم    ينش     أداء ا وك     تقيي  معي ر  -1
 
 :   تي ا تفصيل  الآا تقييمي والموضح    الجدول    

 
 ا تقيي    وا عم     الح   يتقيي  أداء نش   ر المح و 
 
 ر محو 

الم اق    
 المستم   

الخاص بالوكالت 
المنظمة للحج موسم 

 م  2019-ه1440

 المكون  من : 
)اح  ا  الاج ل ( 2/2  ) نس   ا تع ئ  

  – 3/3افقي  الم    تكوين ( ) 6/6 اءات والاج
مد  الاستج ب   ( )  3/ 3الحج ج تكوين 

 (  3/3ي  ا تق ي  ا نه ئي ( )تقد3/3وا تواص  
 

 
 
20/20 

لج    تقيي  
المت بع  ب   ق    

  قدس الم
الخاص بالوكالت 

وسم المنظمة للحج م
 م 2019-ه1440

 
  – 5/ 5الم ور  تقيي  الداء ب لمدي   ) نقط  

 (  5/ 5 م  لمكتقيي  الداء بمك  ا نقط  

 
 
10/10 

تقيي  مت بع   
ا وك        

  نش ط ا عم   
الخاص بالوكالت 

موسم عمرةنظمة للالم
 م 2019-ه1440

 
أداء ا وك       ك  من مت بع   ض  محب  ءا علت 

  المت بع  ب   ق    ضمح  / مط رات الاقلا 
  ( ك  المك م  / المدي   الم ور  س  )مالمقد

    ش ط ا عممدي ي  ن ا ص در  عن  
   2019-ه 1440 لموس  

 
 
10/10 

 40/ 40 جم ل  ا تقيي  إ  
 

 

 نقطة(  51)     9201-ه1440خلال موس    به ت  ا تكف  نعدد المعتم ين ا ذيمعي ر   -2

   نقط   0                    . معتم   251منأق    ✓

 ط  نق 03    معتم     500  إلت   251من  ✓

 نق ط  05   معتم    1.000  إلت   501من  ✓

 نق ط  07                   معتم  2.000  إلت   1.001من  ✓

  ط نق 09                  معتم  3.000  إلت   2.001من  ✓

 نقط   11                  معتم  5.000  إلت   3.001من  ✓

 نقط   13   عتم  م 10.000  لتإ    5001من  ✓

 نقط   15     معتم   10.000من  أكث  ✓



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -8-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 ط(انق 05)         2018-2017-2016)رقم الأعمال( النشاط السياحي في المالية ائلالحصقدار يار معم -3

 نقط   0                                      .دج    1.000.000.00أق  من  ✓

   نقط 01               د.ج5.000.000.00إلت               د.ج  1.000.000,00من  ✓

 تي  نقط  02  د.ج  10.000.000,00 إلت  د.ج   5.000.000,00من  أكث   ✓

 نق ط   03  د.ج  20.000.000,00د.ج الت  10.000.000,00اكث  من   ✓

 نق ط  04  د.ج  30.000.000,00إلت   د.ج 20.000.000,00من  أكث   ✓

 نق ط  05     .   د.ج 30.000.000,00من أكث   ✓

 
 ط( انق 01)          . ا دا مي  عددالمستخدمي ر معي   -4

 ط  نق 04 مستخد   10 إلت 05من  ✓

 ط  نق 06 مستخد   15  إلت 11من  ✓

 نق ط  08 مستخد   20 إلت 16من  ✓

 ط  نق10   مستخد    20من  أكث  ✓

 ط( انق 10)           علت الق ( س وات 06)ت س ري تج ا  نش طا    الخ    معي ر  -5
    .يخ ا نش ط المذكور    ا سج  ا تج ري (  ت ر بداي ت  رعالا بعي   ذخ  ي)

 ط  نق04                   س وات  06 ✓

 نق ط 06   س وات 08إلت        07من  ✓

 نق ط   08                  10إلت        09من  ✓

   نق ط 10                   وات س  10أكث  من  ✓

 

سنوات   (05)الخمسة خلال  مرةالع نشاط يمفي تنظ)على الأقل(  خبرة( سنوات 03) ثلاثة معيار  -6
                                                                                       ط(انق10)                                                                              (-2015-2016-2017-2019-2018) الأخيرة

 تي  نقط02    س ا مو  04 ✓

 ط   نق 04   مواس  06إلت  05من  ✓

 نق ط   06   مواس  08إلت  07من  ✓

 نق ط   08   مواس  10إلت  09من  ✓

 نق ط   10   مواس 10أكث  من    ✓

 

 

 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -9-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

-7201-2018) ) سنوات الأخيرة (05) ة)خلال الخمس الحج عملية في تنظيم  الخبرةعيار م -7
 ط(انق  10)                                                                                   (2016-2015-2014

 ط  نق 01    س  واحدمو  ✓

   طتي نق 02    ي  موسم 02 ✓

 نق ط   03    مواس  03 ✓

 نق ط   04    مواس  04 ✓

 نق ط   05                  مواس  05  ✓
 

 :  11ة الماد
 في الملف. ةق المودعوثائه التإل المعلومات المطابقة لما تضمنالعتبار أخذ بعين تل  ✓

 يهــــــ ــــ الوكالـــــــــةنشـــــــــاط  أداء تقيـــــــــيمنقطــــــــــة  كـــــــــون ت فــــــــــي عـــــــــدد النقـــــــــاطأوأكثرن يوكــــــــاـلت وي تســـــــــافـــــــــي حالـــــــــة  ✓

 الفاصل 
ً
  المتكفل بهم  ثم عدد المعتمرين أول

ً
 .ثانيا

   .نقطة 40 نشاط العمرة علىطة ممارسة نق تي لم تشارك في عملية الحج تقيم في لبالنسبة للوكالت ا ✓
ان خلال موسم الحج المنصرم ، يتم احتساب نقطة لجنة التقييم عاقبة من طرف الديو بالنسبة للوكالت الم  ✓

 .حج النشاط تنظيم في فيه الوكالة  شاركتلآخر موسم 

 

 :  12ة الماد

 :ا ت  ي     الح لات  ، الم شح   ت ظي  عم ي  الح لسف ر  وك لات ا سي ح  وا تقص         

 .داء الأ شهادة حسن  عدم حصول الوكالة على  -

مصـــــــاد  علطهـــــــا مـــــــن طـــــــرف مصـــــــالح الســـــــجل  نســـــــخة مـــــــن القيـــــــد فـــــــي الســـــــجل التجـــــــاري،عـــــــدم تقـــــــديم  -

 التجاري.

 .وبدون جدولة الضرائب مدانكشف تقديم عدم  -

 العمرة.في مجال  لآخر نشاطعامل السعودي شهادة مخالصة مقدمة من المتعدم تقديم  -

 .السياحيرة في النشاط بخشروط ال ستوفلم ت -

 .تنظيم عملية العمرة في روط الخبرةلم تستوف ش -

 .الأداء في نشاطي الحج والعمرة في تقييم  نقطة 15 أكثر منتتحصل على لم  -

   . يم من الإجمالي العام للتقي على الأقل نقطة 50التي لم تتحصل على مجموع   -

 ر في حقها حكم قضائي نهائي . ة أو صدوالعمر  معاقبة من طرف الديوان الوطني للحج -

 

 :   13ادة ــالم

لموس  ح    ت ظي  عم ي  الح      والسف ر الم هَ ا سي ح   توك لا   ا  علا  عن الإ يت           



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -10-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

سمي   تحدد فيه ا ق  م الإ  ع   الموقع ا  سمي   ديوا  ا و  ي   ح  وا عم   ،، 2020/ه 1441

  .  2020-ه1441  سمي  لموس  ح  ا   لا  رات الإقفق  لمط تمد  و  وك لات ا سي حي  المع 

 

 :   14المــادة 

 
 
مص لح  إلت     مش رك     ت ظي  عم ي  الح ، تقدي   عن كت بي هَ يمكن   وك    ا تي    ت

   أج    -ي   ت ظي  الح  المدي ي  ا ف ع -مدي ي  نش ط الح -ا ديوا  ا و  ي   ح  وا عم   

 نت  ج عم  لج   الانتق ء وا   تيب .  س ع  من ت ريخ نش    72أقص ه 

 :   15 ـادةالمـ

 والسف ر الما سي ح   ت وك لا  ا  عن نه ئيا علا  الإ يت           
َ
لموس   ت ظي  عم ي  الح  ب  ص  ه  خ

ع   الموقع ا  سمي   ديوا  ا و  ي   ح   بموجب ق ار وزاري ينش  ، 2020/ه 1441ح  

  لا  فق  لمط رات الإقتمد  و ت ا سي حي  المع لا  وكسمي    تحدد فيه ا ق  م الإ  وا عم   ،

  .  2020-ه1441  سمي  لموس  ح  ا 

 :   16ادة ــالم

المم    نه يتعي  علت إ ت ظي  عم ي  الح  ف     الم هَ    ح    انسح ب وك    ا سي ح  والسف ر  -

   ح  وا عم     وك    إشع ر ا ديوا  ا و  ي  ا ق نوني
ً
من ت ريخ    أي   05   أج  أقص ه كت بي 

 .الموال    موس   آ ي  تقص  و   و  ي   ح  وا عم  ا  يوا ب لموقع ا  سمي   د  ا ق ارنش  

من نف  ا تصني   و  ي الاحتي  ا ق  م      الم ت  ب  وك     ا وك    المنسح    يت  تعويض  -

 .  08د      الم إ يه ش ر الم

                   س وات  03ه  لمد  ؤ إقص ا ق نوني  يت  عد انقض ء المد   ب ا وك    ب   ح    انسح -

 . الموس  الح ل  خلال لح ا ديوا  ا و  ي   ح  وا عم    ص ل حصته  و وت

 

 :  17المادة 

،   نش ط الح     ت ظي  الح  ، علت ت خيص ت ظي  سف ر الم هَ وال وك    ا سي ح  تتحص   

تصني   درج  و    ا تي تتكف  به من الحج ج  سمي يه الحص  ا وم ح  ت خيص يوضح ف

 . ا وك   

 

 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -11-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 

 

 

صل 
ي    ف 

أن     ت 

أمأت  ا      ر  أحة  وأل   لت  أر ا  وكالات  السي     سف 

02 
 

 

 

 

 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -12-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 :   18دة المــا

  لا يح   ه عنه ، كم ا ك م   عن هذه ا عم ي  وم  ي  تب  المس و ي   ه تتحم  ا وك    الم خص 

 و  . ا  جوء إلت ا ش اك  أو الم  

 : 19المــادة 

 يل :  مب ا   خيصبعد حصو ه  علت  ت ظي  نش ط الح      ت  ز  ا وك    الم هَ 

  مص لح ا ديوا .دو  موافق   متع م مع أي   تع قد  ت ظي  الح   استغلال ت خيص عد  -

أخ   دو  موافق     تأ ي  إحد  صيغ الح  أو صيغ عد  استغلال ت خيص ت ظي  الح  -

 مص لح ا ديوا  ا و  ي   ح  وا عم   . 

م سس     حدود الحص   أي مع الإض في   علت الخدم ت ك  تع قدب ا ديوا لح مص إعلا   -

 .  هالمم وح  

س  ا لج ا  ي خلال مو ج ه ا ط ف ا تا ، أخ  ب   زام ته أو م سس  ا تع قد مع أي متع م عد   -

 . ا عم   والح 

 : 20ة المــاد          

 تي يحدده   ا  ا ف    ش    ع والإ خدم ت الإسك   ل توفي  ع وض عن ا وك     ج ع     ح  

ت خيص   سحب  يت (، ف    ايدا  ا ع وض)  ا عم ي  ب   ق   المقدس ذه  ه ا وفد ا تحضي ي 

يوا  ا و  ي   ح   ه  إلت ا دت جع حصتو ،الموس   م  ش   خلال  منهالح   ت ظي  نش ط

 . وا عم  

 :   21المــادة 

حه  ي يوضىىىىىىى تىىىىىىى ات والآجىىىىىىى ل ا المىىىىىىى خص  هىىىىىىى  بىىىىىىى لاج اء وك  ىىىىىىى  ا سىىىىىىىي ح  والاسىىىىىىىف رت  ىىىىىىىز   -

إجىىىىىىىى اءات ا تع قىىىىىىىىىد علىىىىىىىىىت مخت ىىىىىىىىى  تع ىىىىىىىى  ب عمىىىىىىىىى    ىىىىىىىى  مىىىىىىىىى  و  ي   حىىىىىىىى  وا ا ىىىىىىىىديوا  ا ىىىىىىىىى 

 .الخدم ت الخ ص  ب لحج ج 

 و  ا سىىىىىىىىىىىىىىىك ي المجموعىىىىىىىىىىىىىىى ت عىىىىىىىىىىىىىىى وض  إيىىىىىىىىىىىىىىىدا ب وك  ىىىىىىىىىىىىىىى  ا سىىىىىىىىىىىىىىىي ح  والاسىىىىىىىىىىىىىىىف رت  ىىىىىىىىىىىىىىىز   -

 الج ا ىىىىىىىى ،بىىىىىىىى ف  اشىىىىىىىى  ا  ت ب ىىىىىىىىود دف ىىىىىىىى  شىىىىىىىى وط مكتىىىىىىىىب شىىىىىىىى و  حجىىىىىىىى ج الإع شىىىىىىىى  

أحىىىىىىىىىىدهم  داخىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىى  يىىىىىىىىىى في  مغ قىىىىىىىىىىي الج ا  يىىىىىىىىىى  بجىىىىىىىىىىد   ا ق صىىىىىىىىىى ي  ا ع مىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىد  

   ر :عمن دو  أي علام مميز  سو  لآخ  ا 

 .  "2020ه/1441... لموس  ح .حج ج وك    ..........أو إع ش  "ع ض إسك   

 عىىىىىىىىىىى وض واختيىىىىىىىىىىى ر المتع مىىىىىىىىىىى  تحىىىىىىىىىىىت إشىىىىىىىىىىى اف أعضىىىىىىىىىىى ء ا وفىىىىىىىىىىىد يىىىىىىىىىىىت  فىىىىىىىىىىىتح أي فىىىىىىىىىىى  ا  -

 . 2020ه/1441لموس  ح  ا تحضي ي 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -13-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 رق  فىىىىىىىى ا    وحىىىىىىىىده حىىىىىىىى  المىىىىىىىى خص  هىىىىىىىى  بت ظىىىىىىىىي  ال  ر ح  والاسىىىىىىىىفوك  ىىىىىىىى  ا سىىىىىىىىيتتحمىىىىىىىى   -

جىىىىىىىىىىى وز ا سىىىىىىىىىىىع  الم ج ىىىىىىىىىى  المحىىىىىىىىىىىدد مىىىىىىىىىىىن  ىىىىىىىىىىى ف يت  ع ضىىىىىىىىىىى هىىىىىىىىىى  ح  ىىىىىىىىىىى  اختي ر  المىىىىىىىىىى ل   ىىىىىىىىىىى 

 .ا وفد ا تحضي ي 

عقىىىىىىىود  د ا ىىىىىىىوارد   ىىىىىىى المىىىىىىىواد وا   ىىىىىىىو  كىىىىىىى  تتعهىىىىىىىد فيهىىىىىىى  بت فيىىىىىىىذ  زا  ىىىىىىى ا  علىىىىىىىت شىىىىىىىه د  قيىىىىىىىعا تو  -

 نمىىىىىىىىىىىىىوذج م فىىىىىىىىىىىىى ) وديي ا سىىىىىىىىىىىىىع عىىىىىىىىىىىىى م ي تالمالم  مىىىىىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىىىىىع و إع شىىىىىىىىىىىىى  حج جهىىىىىىىىىىىىى  ا سىىىىىىىىىىىىىكن أ 

 .(ب  عقد

 .( و )المتع م  ( ا ديوا  ا و  ي   ح  وا عم  )   ف:من  يوقع ا عقد ا نه ئي -

 

 :   22المــادة 

 : يل  م ب  أم كن إسك   حج جهاختي ر     وك    ا سي ح  والاسف رت  ز  - 

  لح ا  الول   م طق  الم ك ي .ب  الإ  زا : المدي   الم ور  -

مىىىىىىىىن سىىىىىىىى ح  ( م ىىىىىىىى  900 دق المتواجىىىىىىىد   ىىىىىىىى  حىىىىىىىىدود)الو ويىىىىىىىى    ف ىىىىىىىى   ىىىىىىى  مكىىىىىىىى  المك مىىىىىىىى  -

  .الح   المكي

 :  23 المــادة            

وفىى  المواصىىف ت المحىىدد   ىى  دفىى ت    بتىىوفي  الإع شىى  لحج جهىى  وك  ىى  ا سىىي ح  والاسىىف رت  ىىز        

ع مىىى  الج ا ىىى ،ج مكتىىىب شىىى و  حجىىى ج جىىى شىىى وط ا تع قىىىد  تقىىىدي  خىىىدم ت ا تغذيىىى  والإع شىىى  لح

 ظ فىىىى  وا وىىىىح  وا سىىىىلام  وضىىىىوابط تقىىىىدي  م اعىىىى   تع يمىىىى ت وزار  الحىىىى  وإجىىىى اءات وشىىىى وط ا 

ذ خىىىدم ت ا تغذيىىى  والإع شىىى  وا لا حىىى  ا ت فيذيىىى    ظىىى   الإ عىىى   الجمىىى ع  المحىىىدد ت فيىىى وإعىىىداد و 

 ا سعودي .من   ف الجه ت ا  سمي     المم ك  ا ع بي  

 

 :  24المــادة  

ط ا تع قىىىد لإسىىىك   بك فىىى  المواصىىىف ت المحىىىدد   ىىى  دف ىىى  شىىى و  والاسىىىف ر وك  ىىى  ا سىىىي ح ت  ىىىز       

ك مىىى  والمدي ىىىى  الم ىىىور  مىىىىع م اعىىى   تع يمىىىى ت وزار  ج الج ا ىىى  بمكىىىى  المحجىىى ج مكتىىىىب شىىى و  حجىىىى 

وا لا حىىىىىىى  الحجىىىىىىى ج  وضىىىىىىىوابط اسىىىىىىىك   وا سىىىىىىىلام  وا قواعىىىىىىىد ا وىىىىىىىحي  ومقتضىىىىىىىي ت المىىىىىىىنالحىىىىىىى  

المحدد من   ف الجهىى ت ا  سىىمي   ىى  لإسك   الحج ج  د ي والمس كن المعلنظم  الم  ن ا ت فيذي 

   يل :وتح ص علت أ  تتوف  علت م المم ك  ا ع بي  ا سعودي 

 :ق م  قع الإا مو 

عطى الفض ي    عم    ف  دقكو  ا تأ  
 
الموجود  علت  المق  ح  علت واجه  تط  علت ا ش ر  وت



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -14-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 ا شوار  ا   يسي . 

 :  ق م الإتجهيزات 

أ  يتوف  علت و   ف دق  مع ا ط ق  الاستيع بي  حته تت  سب أ  تكو  مس يجب الاستق  ل:بهو 

، ص دوق الم ن ت وموز  صوتي علت  والإرش د، ا تكيي ق  ل مكتب  لاست، ك ا  ي أو أرا ك

 . مستو  جميع ا طواب 

 . ا طواب وش ك  أن  نت ع  ي  ا تدف     جميع   لاستق  لخط ه تفي  : وس    الإتص ل

كو  متوف   علت نوافذ ا تهوي ، ب ادات م ء، أجه   إ ف ء الح ي ، طواب : يجب أ  تمم ات ا 

 ا  جد . س   ا  ف ي ت وم  فذ

   سب وعدد الحج ج.  تيجب توف  ا ف دق أو ا عم ر  علت ق ع  إ ع   ذات مس ح  ت  إ ع  :ق ع  

َ ف: يجب أ  تكو  مجه   بأس   ف دي ، أف ش ،
 
 ،  د،  ى و    لأكغطي ، وسى ارات، أإز  ا غ

 ي . ا ك فثلاج  ك في  ذات حج  ك ي ، جه ز ت ف ز، جه ز تكيي ، ن فذ    تهوي  والإن ر  

الحم م ت: يجب تخصيص حم   مجه  بم ش ت، حوض غس  اليدي، م ح ض، م آ ، م فذ 

 ا تهوي ، الم  ش ، مواد ا غس . 

  ا ك في  المعمول   ا سلام  لت وس  وس    ا سلام : يجب أ  تتوف  الإق م  ع
ً
، ضم ن 

ً
به  دو ي 

 لمن وسلام  الحج ج لا سيم :

 من ك  م  من شأنه أ  يعي  ن ول الحج ج    ح ل م  فذ الإغ ث : علت أ  تكو  مف غ -
ً
  تم م 

 وقو  ح دث.

 أجه   إ ف ء الح ي  ص لح   لاستعم ل. -

 الخدم ت المط وب : 

 س .  24/ 24   وا صي ن المداومخدم  الاستق  ل وضم    -

 الإزارات ع د ا ط ب مع توفي  الم ظفي  بعددٍ ك فٍ.   ظي  ا غ ف مع تغيي  الم  ش  وت   -

  اف  ا ض وري : الم

 . الاستيع بي مص عد ك في     الإق م  حسب   قته   -

 :   25المــادة 

الحج ج، سب وعدد يت    يواء مع م الإ غ ف مس ح  ب    م  تع    وك    ا سي ح  والاسف ر ز  ت  

 أ : علت

 لمىىىىىىى  تىىىىىىى ص ع يىىىىىىىه ت ظيمىىىىىىى ت 2  04تقىىىىىىى  عىىىىىىىن أربعىىىىىىى  م ىىىىىىى  م بىىىىىىىع ) لا -
ً
(   حىىىىىىى ج ا واحىىىىىىىد وفقىىىىىىى 

 ب لمم ك  ا ع بي  ا سعودي . و وا ح الإيواء



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -15-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 .ته مهم  ك نت مس حأف اد    ا غ ف  (05) خمس   الحج جلا يتج وز عدد  -

عت   الج  ح ، غ ف  واحد  -    .( 05خمس  أس   )لا يتج وز عدد الس   فيه  ي 

  ا   مىىىىىىىع اح ىىىىىىى  -
ً
لا يتجىىىىىىى أ مىىىىىىىن  المخطىىىىىىىط ا تصىىىىىىىميمي   غىىىىىىى ف )ا ك وكىىىىىىىي( ا ىىىىىىىذي يعت ىىىىىىى  جىىىىىىى  ءا

 عقد ا سكن.

 :   26المــادة 

 بم  يل  :  علت ت خيص ت ظي  نش ط الح    بعد حصو ه وك    ا سي ح  والاسف رت  ز  

 ف وعه .إشه ر ا   خيص بت ظي  عم ي  الح      وح  الإعلان ت بمق  ا وك    و  -

وإيه ره     ب  ن     ( ، رف ه، مميز ع دي )  ع ر حسب ا ص  السالإعلا  عن مخت    -

 المع وض . الإض في  مع توضيح الخدم ت   وح  الإعلان ت ومط وع ت ا تسوي ،

،  ك  ح ج  -
ً
 وإي ب 

ً
 رحلات جوي .  ع  ضم   تذك   سف ، م كد  الحج  ذه ب 

   المط وب    سّف . لازمك ف  ا تّطعيم ت ا طّ ي  و ب  فحوص ت ا ا تأكد من قي   الحج ج   -

 .   الحج ج المتكف  به  ب واب  الح تسجي   -

مص لح ي  بواب  الح  وجوب  ، وف  الآج ل ا تي تحدده  مخت   الاج اءات ا ت ظيم ات     -

 ا ديوا . 

 الحج  الا ك  وني  تذاك  سف  الحج ج ع   بواب  الح .   -

 بواب  الح  .  إسك   الحج ج ا ك  وني  ع   -

ومص دق ع يه من      ا وك ك و  والاق  اح ت م ق  ومختو  من   ف وضع سج    ش -

كذا يوضع تحت تص ف الحج ج بمق  ا وك    ، و    ح  وا عم   ، ا ديوا  ا و  ي  ف 

 إق مته  ب   ق   المقدس .  خلال

ي  والنظم  انا قو    ا ب ح إعلا  الحج ج بواج  ته  أث  ء تواجده  ب   ق   المقدس ، -

  فعول ب لمم ك  ا ع بي  ا سعودي   وال ف    إق مته  به .ا س ري  الم

ع  ي ت ا تكويني  الموجه    حج ج، الم ظم  من     مخت   ا فو المس هم  المش رك  ضم    -

، من خلال الح ص علت تع ئ  الحج ج وتوجيهه      ف ا ديوا  ا و  ي   ح  وا عم  

  وإرش ده .

أي ت اض في  ب  تك ف  ا  سمي  المع ن عنه ، و ي  خدم ل   تقديمه ح ل عد    ت  ز   -

      عقد ا سف .زي د  يت  ت  ي ه  مع الاش ر  ا يه

   : 27المادة          
مدي ي  ا ش و    كت بي  من   ف  ب لحصول علت موافق   وك    ا سي ح  والسف رت  ز           

   مويف يجب أ  يكو   ا ذي   وك    ،الخ ص ب الم شد ا دي ي  ر اختي  فيم  يخصوالوق ف ا ديني  

   عضو ا  ع  ( .  )وا تي ت ف  بم . ا ش و  ا ديني  و الوق ف قط     
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 -16-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 :   28المادة 
، وف  الإج اءات ا تي يحدده     تأشي  جوازات حج جهب وك    ا سي ح  والسف رت ت    

  ا وك    خلال ه  ي ث  س    علت حسن تقيي ا ديوا  ا و  ي   ح  وا عم   ، وأي إخلال ب

 .  2020/ه 1441نش  ه     موس  الح  

 

 : 29ة المــاد

     ا وكبي   (CONTRAT DE VOYAGE)"عقد سف "  بإب ا   وك    ا سي ح  والسف رت  ز  

يوضح ب  تفصي   ، يوقع بي  ا ط في   حصته استكم لقصد    ديهالمسج  والح ج  نفسه 

بنسخ  تقد    وتحتفظ ا وك    م ه   ح ج إج  ري .  (،تس   نسخ ع يه  )الم ح الخدم ت المتف  

 ا   ود ا ت  ي : ، ويتضمن ا عقد  ج   المت بع ع د ك    ب من   ف ا ديوا  أو ل

 بي ن ت وك    ا سي ح  والسف ر.  -
 . بي ن ت الح ج -
 حقوق وواج  ت ا ط في . -

 .خدم تحسب ال الم  غ الإض    -
 به  الح ج:الإض في  المميز  ا تي يط توضيح الخدم ت  -

    سف : درج  أولت، درج  أعم ل.تذك -   

 الإ ع   المميز.  -  

 المدي  . -مك -وفي  سي رات خ ص    ت ق  بي  جد ت  -   

 الإق م     ف  دق مص ف  ....... إلخ.  -   
 ا ذه ب وا عود  وتوقيت ا  ح   . ت ريخ  -
عده  عنوعي  ا ف  دق و  -    دي   الم ور . ن الح   بمك  المك م  والمتصنيفه  وب 
 رب عي  ( –ثلاثي   -ث   ي –ي  ا غ ف )ف دي  نوع -
 . بي   مكون ت ا وج   )ك م  أو نص  ك م ( مع   يع  الإ ع    -
 الخدم ت وا تأ ي  ا دي ي ، ا تكف  ا صح .  -
 دي   الم ور . المب امج ا  حلات وا  ي رات الخ ص     ك  من مك  المك م  و   -
 لمدي   الم ور .   الإق م  بمك  المك م  وا مد -
لخدم ت الإض في  إلا ق ب  ا م ك ف  الم  ي  المتف  ع يه  بي  ا ط في تلا يمكن م اجع  ا  -

 بموجب ب د وارد    ا عقد.

 : 30المــادة 

الإشىىىىىىىه ر ا كىىىىىىى ذب حسىىىىىىىب الإجىىىىىىى اءات الم صىىىىىىىوص ع يهىىىىىىى   علىىىىىىىت وك  ىىىىىىى  ا سىىىىىىىي ح  والسىىىىىىىف رتع قىىىىىىىب 

  .1999أف ي   04ر     الم   06-99ق نو  ا عقوب ت من  45   الم د  
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 -17-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

           

 :   31لمــادة ا

   حصتهب ب  تكف  وك    ا سي ح  والسف رت ت     
ً
من الحج ج، و   ح ل عد  تمكنه  من  ك م  

كم ل حصته  علت أ  لإا ف رق  وا عم   بإض ف يقو  ا ديوا  ا و  ي   ح  استكم ل حصته  

ث  ء    حج ج، ب ستمن الخدم ت دنى المضمو  دد المض ف    حدود الحد ال تتكف  ا وك    ب  ع

 ط في . الخدم ت المميز  ا تي تخضع لاتف ق مس   بي  ا  

 :   32المــادة 

مىىىىىىىن حصىىىىىىىته  مىىىىىىىن الحجىىىىىىى ج علىىىىىىىت القىىىىىىى    % 90  اسىىىىىىىتقط بمىىىىىىىن  ا وك  ىىىىىىى  تمكىىىىىىىن عىىىىىىىد  ىىىىىىى  حىىىىىىى ل  -

 وا ا تىىىىىىىىىىي يحىىىىىىىىىىدده  ا ىىىىىىىىىىدي ف ىىىىىىىىىى  ا ( مىىىىىىىىىىن انقضىىىىىىىىىى ء تىىىىىىىىىى ريخ 05أيىىىىىىىىىى   ) خمسىىىىىىىىىى  ىىىىىىىىىى  أجىىىىىىىىىى  أقصىىىىىىىىىى ه 

   سَ ع يه  ي  ث  و ،
ً
 .صني و ا ت عم ي  ا تقيي      

 ىىىىىى  حصىىىىىىته  مىىىىىىن الحجىىىىىى ج مىىىىىىن  قىىىىىى علىىىىىىت ال % 50 مىىىىىىن اسىىىىىىتقط ب ا وك  ىىىىىى  ىىىىىى  حىىىىىى ل عىىىىىىد  تمكىىىىىىن  -

 غىىىىىىىىىىت ي   و، ا ف ىىىىىىىىىى   ا تىىىىىىىىىىي يحىىىىىىىىىىدده  ا ىىىىىىىىىىديوا انقضىىىىىىىىىى ء ( مىىىىىىىىىىن 20)  عشىىىىىىىىىى و  يومىىىىىىىىىى صىىىىىىىىىى ه أجىىىىىىىىىى  أق

 
ً
ك م   ،الحصىىىىىىى     ىىىىىىىديوا ا  سىىىىىىى  جععلىىىىىىىت أ  ي موسىىىىىىى  الحىىىىىىى ل    ا  ىىىىىىى خيص المم ىىىىىىىوح  هىىىىىىى  ت ق  يىىىىىىى 

     واس  موا ي  .م ( 03)   لاث ش رك     ت ظي  عم ي  الح  وتقص   من الم

 

 :   33المادة 

) الحىىىىىىىىى   : ي  إحىىىىىىىىىد  صىىىىىىىىىيغ  الحىىىىىىىىى  ا ت  يىىىىىىىىى  ىىىىىىىىى  ح  ىىىىىىىىى  ت ظىىىىىىىىى  والسىىىىىىىىىف روك  ىىىىىىىىى  ا سىىىىىىىىىي ح  ت  ىىىىىىىىىز      

 ب    ود ا ت  ي  :  (   top vip/ ح  ا  ف ه    vipالممييز

 علت وجه م   . ص لح ا ديوا    والمص ح به  لم  ت ظيمهتع ئ  الحص  الم غوب   -

يىىىىىىىى  المتع قىىىىىىىى  بإحىىىىىىىىد  صىىىىىىىيغ الحىىىىىىىى  المشىىىىىىىى ر إ يهىىىىىىىى  أعىىىىىىىىلاه حسىىىىىىىىب سىىىىىىىتيف ء ا تكىىىىىىىى  ي  الم  إ  -

 . ديوا  الإج اءات ا تي يحدده  ا 

ك م ىىىىىىى  أو   بيىىىىىىىع أو ا ت ىىىىىىى زل عىىىىىىىن حصىىىىىىىته وك  ىىىىىىى  ا سىىىىىىىي ح  والسىىىىىىىف ريم ىىىىىىىع م عىىىىىىى  ب تىىىىىىى  علىىىىىىىت  -

  ج ء منه  لي   ف آخ  . 

، بصىىىىىىىىىف  م  شىىىىىىىىى   ع ىىىىىىىىىد  ىىىىىىىىى  إحىىىىىىىىىد  صىىىىىىىىىيغ الحىىىىىىىىى     وك  ىىىىىىىىى عىىىىىىىىىدد المخصىىىىىىىىىص يسىىىىىىىىىحب ا  -

 مع تحم  ا ت ع ت الم  ت   علت ذ ك.  ي  الم  م ب  تك  عد  الايف ء
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 : 34المــادة 

    أحسن ا ظ وف من خلال :    حج جهبضم   سف  وك    ا سي ح  والسف رت  ز  

  بإج اءات ا سف    اح  المتع ق  ك  الموم افقته  وتوجيهه      ه حج ج استق  ل -

 .  -ب   ق   المقدس –وا عود   -بأرض ا و ن–بمط رات الإقلا  

 ت ظي  عم ي  الح . لمق ر  خلال موس الإج ءات ا ك  تط ي  إج  ري   ✓

 : 35المــادة                      

 :    ت  ي ب    ود ا  ب   ق   المقدس   تج ه حج جها   وك    ا سي ح  والسف رت  ز  

 .والمش ع  المقدس  ع   ا دور   جهالإش اف علت ت ظي  نق  حج  ✓

وفقىىى    ت ظىىىي   وع فىىى المخيمىىى ت بم ىىى  ر  و بمكىىى  المك مىىى  والمدي ىىى  الم ىىىو   تفىىىويج حج جهىىى  ✓

 المعمول به ب لمم ك  ا ع بي  ا سعودي  وتط يق    عقد الم    مع ك  ح ج.

ته    م اكىى  ا وىىحي  ا ت بعىى  ومىى افقالم ضىى     وضىىع ا صىىح    حجىى ج عىى  ا دا مىى  المت ب ✓

 يخضىىىىىعو   حجىىىىى ج ا ىىىىىذين  لمكتىىىىىب شىىىىى و  حجىىىىى ج الج ا ىىىىى  وا تنسىىىىىي  معهىىىىى  ب  نسىىىىى   

  .ب لمستشفي ت ا سعودي  علاج 

 ا ت ئهي .  بخصوص الحج جمكتب ش و  حج ج الج ا   ا تنسي  مع  ✓

 .  ا وك  م تظم   نش   ت ري   تق  يقدت  ✓

تقىىدي  ضىىم   لاسىىيم   المتع م  ا سعودي قد مع ا سه  علت ضم   ت فيذ ش وط ا تع  ✓

 .الم ور  والمش ع  المقدس بمك  المك م  والمدي     الخدم ت الإض في  لحج جه

بمىى   ىى   ،مىىن ا  قىى   المقدسىى  ب  تنسىىي  مىىع كىى  ال ىى اف المع يىى   حج جهىى ت ظىىي  عىىود   ✓

 .ذ ك الحج ج الم ض  

 . ن موعد رح تهع   جهجمن تخ   من ح ا ض وري   ضم   سف  اتخ ذ الإج اءات ✓

لىىىىىىىىت إع نىىىىىىىى  م افقىىىىىىىى  الحجىىىىىىىى ج ا ىىىىىىىىذين ضىىىىىىىى عت أمىىىىىىىىوا ه  لإتمىىىىىىىى   إجىىىىىىىى اءات الحصىىىىىىىىول ع ✓

  مستو  مكتب ش و  حج ج الج ا  .علت  م  ي 

 :   36المــادة    

  ق   المقدس  بم  يل :  ب    هحج ج  أث  ء إق م   وك    ا سي ح  والسف رت  ز  

 الإق م .  قف د و   بهو أم   المدخ   ب  وك  وضع لافت  إشه ري  خ ص   ✓

 ببهو ا ف دق.وآخ    م شد ا دي ي وضع مكتب مداوم   ✓

 لحج ج.وضع ا سج  الخ ص ب  شك و  والاق  اح ت تحت تص ف ا  ✓

  فه .غ والم   ين وأرق  وضع  وح  ببهو ا ف دق ت ي  صور وهوات  الم افقي   ✓
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 -19-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

ع  ، مغ در ، ، مواعيد الإ )زي رات، دروسوضع  وح  ببهو ا ف دق خ ص  ب لإعلان ت المخت ف   ✓

  .)... 

 .ا وك   ء الم افقي    صدري ت بإس  وشع ر إرتدا  ✓

 .(BADGES)حم  الم افقي    ش ر  ✓

  ح  (ب لم) وضح ، الما شخصي    ح ج  ق تس ي  ا  ط ✓

 . ا ديوا  يعتمده  وم شدين  ي بم افق ح  أث  ء ا     حج جهتأ ي   ✓

 

 :   37المــادة 

 يكفىىىىىىىىي   قيىىىىىىىى  بوقىىىىىىىىت   ول رح تهىىىىىىىى ب   قىىىىىىىى   المقدسىىىىىىىى  ق ىىىىىىىى  موعىىىىىىىىد وصىىىىىىىى ب  تواجىىىىىىىىد    ىىىىىىىى ت  ىىىىىىىىز  ا وك

 .الحج جواستق  ل  ب لإج اءات ا ت ظيمي  ا لازم 

 

 :   38المــادة 

تحىىىىىىىىىت تصىىىىىىىىى ف مكتىىىىىىىىىب شىىىىىىىىى و  حجىىىىىىىىى ج  ته مىىىىىىىىىن حصىىىىىىىىى  شىىىىىىىىى غ  ا سىىىىىىىىى   ال  وضىىىىىىىىىعت  ىىىىىىىىىز  ا وك  ىىىىىىىىى  ب  

اجىىىىىى اءات   ح  والسىىىىىىف روك  ىىىىىى  ا سىىىىىىيهىىىىىىذا الإجىىىىىى اء تط ىىىىىى  علىىىىىىت  إت ىىىىىى  ح  ىىىىىى  عىىىىىىد   الج ا ىىىىىى ، و ىىىىىى 

 سحب ا   خيص وتجميد ا نش ط. 

 

 :   39ـادة المـ

عىىىىىىىىن كىىىىىىىى   مصىىىىىىىى لح ا ىىىىىىىىديوا إبىىىىىىىىلا  و علىىىىىىىىت حسىىىىىىىىن ت فيىىىىىىىىذ ب ىىىىىىىىود ا عقىىىىىىىىود الم  مىىىىىىىى   تحىىىىىىىى ص ا وك  ىىىىىىىى  

 .انه    أو  المتع م ي يقع من   ف أحد  صي  قدوتق إخلال

 

 :   40 المــادة

الم اح  خلال   سي ح  والاسف ر ت بع  وك لات ا ممكتب وتس يمه  إلت   ري تق بإعداد ت  ز  ا وك   

 ا ت  ي  :  

 الإق م  ب لمدي   الم ور .  -

 بمك  المك م .   م الإق -

 المش ع  المقدس . -

أرض ا ىىىىىو ن  ىىىىى  أجىىىىى  إلىىىىىت  عىىىىىود  ا  ح ىىىىى بعىىىىىد المفىىىىىوض إلىىىىىت   وتق يىىىىى  عىىىىى   يقىىىىىد   ىىىىى   ه يىىىىى  الموسىىىىى 

 ي   من ت ريخ آخ  رح   عود    حج ج. أ  (10)عش    أقص ه
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 -21-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 :   41المــادة 

مكتىىىىىىىىب شىىىىىىىى و   ب  تنسىىىىىىىىي  مىىىىىىىىع بت ظىىىىىىىىي  عم يىىىىىىىى  الحىىىىىىىى   المىىىىىىىى خص  هىىىىىىىى  ا وك  ىىىىىىىى يسىىىىىىىىتفيد حجىىىىىىىى ج 

 المج لات ا ت  ي :قدم     الم من الخدم تحج ج الج ا   

 در .الإستق  ل بمط ري جد  والمدي   الم ور  ع د ا قدو  والمغ  ✓

   بي  المد ، المش ع (.خدم ت ا  ق  )نق  المتع ، ا ت ق ✓

 ا فتو  والإرش د ا دي ي. ✓

 ا وحي . خدم تال ✓

 ا ق ص ي . الخدم ت ✓

 الخدم ت الاجتم عي . ✓

 إرش د ا ت ئهي . ✓

 

 : 42المــادة 

 بنسىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىن المسىىىىىىىىى هم  الم  يىىىىىىىىى  المدفوعىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىن  ىىىىىىىىى ف الحىىىىىىىىى ج  يد ا وك  ىىىىىىىىى  المىىىىىىىىى خص  هىىىىىىىىى  تسىىىىىىىىىتف

 ا فعل  المتكف  به.حسب ا عدد  50%

 

 : 43المــادة 

لمكتىىىىىىىب   اق ىىىىىىى  وا تفتىىىىىىىي الملج ىىىىىىى   أعضىىىىىىى ءومع ي ىىىىىىى    ق بىىىىىىى   وك  ىىىىىىى  ا سىىىىىىىي ح  والسىىىىىىىف رع تخضىىىىىىى 

  ضىىىىىىى إعىىىىىىداد مح عنهىىىىىى  ي  تىىىىىىىب ، وا تىىىىىىي ا  ج ىىىىىى هىىىىىىى   مت  ىىىىىىز  بتسىىىىىىهي  كمىىىىىىى   شىىىىىى و  حجىىىىىى ج الج ا ىىىىىى 

ى هىىىىىىىذا ي قىىىىىى و ىىىىىى  ح  ىىىىىى  رفىىىىىىض ا توقيىىىىىىع يتضىىىىىىمن كىىىىىى  ا وقىىىىىى ئع وا تصىىىىىىى يح ت  يوقىىىىىىع مىىىىىىن ا طىىىىىى في 

 د.المحض  ذا حجي  ولا يخضع   تأكي

 : 44المادة 

وري خىىىىىىىىلال نشىىىىىىىى  ه   ي ىىىىىىى  الموسىىىىىىىى  ، وهىىىىىىىىو د  ظىىىىىىىى   تقيىىىىىىىي   وك  ىىىىىىىى  ا سىىىىىىىي ح  والسىىىىىىىىف رتخضىىىىىىىع 

 ىىىىىىى  تقيىىىىىىىىي   سىىىىىىىىتم   ، ا ىىىىىىىذي ينىىىىىىىتج ع ىىىىىىىىه نقطىىىىىىى  تقييميىىىىىىى  تحسىىىىىىىىبق ىىىىىىى  المحيىىىىىىىز الم ا مىىىىىىى  يىىىىىىىدخ   ىىىىىىىى  

 . وك    ا سي ح  والسف رداء أ 

 :   44المــادة 

 بق ىىىىىىول مىىىىىى  جىىىىىى ء فيىىىىىىىه،  عقىىىىىىىدعلىىىىىىت هىىىىىىذا ا  ك  ىىىىىى  ا سىىىىىىي ح  والسىىىىىىف رو  توقيىىىىىىعإ  
ً
عت ىىىىىى  تعهىىىىىىدا وأي ي 

المسىىىىىىىى و ي  ا ك م ىىىىىىىى  ، فضىىىىىىىىلا  المفىىىىىىىىوض ا يىىىىىىىىهإخىىىىىىىىلال بمىىىىىىىى د  مىىىىىىىىن المىىىىىىىىواد المىىىىىىىىذكور  أعىىىىىىىىلاه يحمىىىىىىىى  

 م ت ا س ري  المفعول.  عقوب ت الم صوص ع يه     ا تش يع ت وا ت ظي  عن تع ضه



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -22-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

  : 45المادة 

   ىىىىىى  ا سىىىىىىي ح  والسىىىىىىف روكمىىىىىىدي   ىىىىىى ف ا ت فيىىىىىىذ بمجىىىىىى د توقيعىىىىىىه مىىىىىىن  يىىىىىىدخ  هىىىىىىذا ا عقىىىىىىد حيىىىىىىز

دي  ا عىىىىىىى     ىىىىىىىديوا  ا ىىىىىىىو  ي   حىىىىىىى  وا عمىىىىىىى   أو مىىىىىىىن ب سىىىىىىىمه ا شخصىىىىىىى ي مىىىىىىىن جهىىىىىىى  و المىىىىىىى خىىىىىىىت  وي

/  ه1441حىىىىىىى   موسىىىىىىى هىىىىىىى ء ، و يعت ىىىىىىى  سىىىىىىى ري المفعىىىىىىىول الىىىىىىىت غ يىىىىىىى  انتمىىىىىىىن جهىىىىىىى  أخىىىىىىى    ي ىىىىىىىوب ع ىىىىىىىه 

 .ه2020

 

                             2020./......../ي الجزائر، بتاريخ  .............تم التوقيع ف                            

     

 

 

 ختم و توقيع                                                                  ختم وتوقيع  

 

 المدير العــام                 سفار                                       ة والأوكالة السياح ديرم             

   للديوان الوطني للحج والعمرة                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -23-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 

 

 التزام  تعهد و 
 

 
  ..................................................................................... .... ............................................................................. ..........) (: أسف ه ا سيدض ي الممأن  

 .................................. .............................................................................................. بىى:.......... .................................... ..................................... ....  ريخ: المو ود) ( بت 

 .......... ..................................................................   بت ريخ:  .................................................................. ....  الح م ) ( )ب ت و / ر س ( رق : 

 ............................ ................. .............................................................................................................................................................. ....ا ص در  عن ا دا   :

 ................... ................................................... ....................................................................................... ) (  وك   : ق نونيا ) (المس ولبصفتي 

ب  ىىىىىىىود ت ظىىىىىىىي  عم يىىىىىىى  الحىىىىىىى  لموسىىىىىىى   علىىىىىىىت محتىىىىىىىو  هىىىىىىىذا ا ىىىىىىىدف   الخىىىىىىى ص ا  عىىىىىىىتبىىىىىىىأن ي أصىىىىىىى ح 

فيىىىىىىىىىىىه وتط يقهىىىىىىىىىى  والا  ىىىىىىىىىىىزا    ىىىىىىىىىىوارد ا  ا   ىىىىىىىىىىىود و دكىىىىىىىىىىى  المىىىىىىىىىىوا  ح  ا  بىىىىىىىىىى  أتعهىىىىىىىىىىدو ، 2020ه/ ه1441

 به .

 

 . .... ......................................................:الجىىى ا ىىىى  فىىي
 

 

 

 و توقيع ختم 

 والأسفار  احب وكالة السياحةـص

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -24-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 

 

 

 

 

   الملاحق  

 

 

 والحاج .   وكالة السياحة والأسفار .نموذج عقد سفر  بين 1

 وذج بطاقة الحاج مرقة بالبيانات الضرورية. .نم2

 . م والمتابعة التقيياذج محاضر  .نم3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -25-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 م 2020-ه1441الحج  / موسم    عقد السفر رقم :               : 1نموذج 

 ول ) وكالة السياحة والأسفار (الطرف الأ 

  :العنوان  :إسم الوكالة

  : البريد الإلكتروني   : رقم الجوال  : رقم الهاتف الثابت

 ( الحاجالطرف الثاني ) 

  :مكان الميلاد  :تاريخ الميلاد  : اللقب  : الإسم

  : م الجوالرق  :العنوان أنثى         ذكر  الجنس 

  : مكان الإصدار  :تاريخ النتهاء  : ارتاريخ الإصد  : رقم الجواز

 الحج تكلفة وصنف 

 VIPمميزة       نصف مميزة                 عادي : الصنف .......................دج  :)دج( الحجسعر 

 ...............دج .... : الدفعة الثالثة .............دج .......... :لثانيةالدفعة ا .......................دج  : الدفعة الأولى

 بيانات خاصة برحلة الذهاب

 مباشرة     غير مباشرة    : نوع الرحلة  التوقيت:   تاريخ الرحلة:  : الرحلة رقم

  : مطار الوصول   : مطار الإقلاع  :الشركة الناقلة

 بيانات خاصة برحلة العودة

 مباشرة     غير مباشرة         : نوع الرحلة  التوقيت:   ة:تاريخ الرحل  : رحلةال رقم

  : مطار الوصول   : مطار الإقلاع  :الشركة الناقلة

 بيانات خاصة بالإقامة في البقاع المقدسة

 مكة المكرمة

 ............. م  : البعد عن الحرم  : التصنيف   :العنوان    :إسم الفند 

 إلى                                 : من            فترة الإقامة

 لمدينة المنورةا

 ............. م  : البعد عن الحرم  : التصنيف   :العنوان    :إسم الفند 

  المزاراتبرنامج  إلى                               فترة الإقامة : من       

 المشاعر المقدسة 

  الشارع :   انية:رقم مكتب الخدمة الميد عرفة

  رع : الشا  رقم مكتب الخدمة الميدانية: منى 

 نوعية الغرف 

 ثلاثية        رباعية             ثنائية           

 طبيعة الإطعام 

    مميز  إطعام               كامل )فطور الصباح+غداء+عشاء(         نصف كامل )فطور الصباح+عشاء(                           

 التأطير الخدمات و 

        الديني       المرافق           المرشد 

 الخدمات الإضافية :        يوجد                   ل يوجد

خدمات أخرى   

:.................................................................................................................................................................. ........................................................................ 

.............................................................. ......................................................................................................................... .................................................... 

........................................................................................................................................................................................................... ................................. 



 

 

 العمرةو الديوان الوطني للحج  

 

 -26-الحج صفحة عمليةتنظيم  وطدفتر شر 

 :  2نموذج 

 الوجه الأول من بطاقة الحاج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوجه الثاني من بطاقة الحاج

 

 
 

 رر
 

 

 

 + الشعار  إسم الوكالة

 بطـــــاقـــة الحاج
 

 .......... .................................. .................................................... ولقب الحاج: سم إ

 ..... .................................... ....................................... ........ ........ ................: الجواز رقم

 ........................ .........................................................................................إسم المرشد:

 ............................................. ..................................رقم هاتف مسؤول الوكالة:

  ........... ................... ......................................................................رقم هاتف المرشد:

  ........................ ....................................................... ..................................فصيلة الدم:

 

 

 المع وم ت ب   ق   المقدس 
 

 ...................................................... ........................... ..... ....................... الفند  بمكة المكرمة:سم إ

 ........................................................................................................ الفند  بالمدينة المنورة: سم إ

 .......................................................... ........................... .. .............: مجموعة الخدمة الميدانية
 

 الجزائر  حجاج شؤون مكتب
 

 .......................................................... بمكــة المكرمــة :رقم الهاتف  
 

 .... .................................................... بالمــدينة المنورة : رقم الهاتف  
 

 .......................................................... ــــــــــــدة :بجــــــرقم الهاتف  

 

صورة 

 الحاج


